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БРИФ НА СОЗДАНИЕ ВЕБ-САЙТА
Для более четкого определения целей, стоящих перед будущим сайтом, необходимо заполнить 
анкету максимально подробно. Это поможет нам увидеть максимально точную картину проекта, 
оперативно определить цены и сроки реализации. 
Если какие-либо из вопросов анкеты покажутся сложными, пожалуйста, обратитесь
к нам за разъяснениями. Мы гарантируем полную конфиденциальность представленной 
информации о вас и о вашей деятельности
	Вопросы брифа
	Комментарии заказчика
	

	Общая информация
	

	Полное название компании (рус./англ.)
и доменное имя сайта:
	
	

	
	

	Контактная информация (ФИО, должность контактного лица, электронная почта, рабочий и мобильный телефон):
	
	

	
	

	Планируемые сроки проекта (выбор подрядчика, начало работ, публикация проекта):
	
	

	
	

	О товаре / бренде / услуге
	

	Какова область деятельности и специфика бизнеса вашей компании:
	
	

	
	

	Опишите бренд / продукт / услугу,
для которой создается сайт:
	
	

	
	

	География бренда / продукта / услуги,
для которой создается сайт: 
	
	

	
	

	Уникальные преимущества бренда / продукта / услуги, для которой создается сайт:
	
	

	
	

	Постановка задачи
	

	Что нужно сделать? Какую задачу
вы ставите перед нами?
	
	

	
	

	Какие маркетинговые и имиджевые цели стоят перед проектом?
	
	

	
	

	Каковы качественные и количественные критерии успешности реализации проекта?
	
	

	
	

	Опишите проблемы существующего сайта (если есть), требующие решения: 
	
	

	
	

	Целевая аудитория сайта по группам (есть ли необходимость адаптировать различные части сайта для каждой группы?) Опишите характерные черты посетителей сайта:
	
	

	
	

	Перечислите ваших прямых и косвенных конкурентов (желательно с адресом сайта). Дайте вашу оценку их сайтам (работе
в интернете в целом), отметьте
их положительные и отрицательные стороны.
	
	

	
	

	Содержание проекта
	

	Перечислите основные пункты навигационного меню сайта (предварительная структура):
	
	

	
	

	Опишите ключевые сервисы сайта (каталоги, новостные ленты, формы
заявок и прочее):
	
	

	
	

	Предполагается ли публикация иностранных версий сайта?
	
	

	

	Кто готовит информационные материалы для сайта? Оцените текущую степень готовности информации. Нужна ли фотосъемка?  Есть ли необходимость
в редактуре текстов  и написании текстов
с нуля?
	
	

	
	

	Требуется ли организация взаимодействия со сторонними сайтами или программами (1С, интранет-системы, прочее)? Укажите их:
	
	

	
	

	Поддержка сайта
	

	Какими способами осуществляется техническая и дизайнерская поддержка существующего сайта (самостоятельно /
с помощью подрядчика)?
	
	

	
	

	Кто в компании будет заниматься поддержкой сайта?
	
	

	
	

	Требуется ли дальнейшая поддержка
со стороны разработчика (техническая, дизайнерская, иная)?
	
	

	
	

	Определение визуального стиля
	

	Есть ли у вашей компании фирменный стиль, логотип, рекламные материалы? Приложите их к брифу. Если нет, требуется ли разработка?
	
	

	
	
	

	Перечислите несколько сайтов, которые вам нравятся (вашей тематики, если есть примеры). Чем они вас привлекают?
	
	

	
	
	

	Продвижение сайта
	

	Существует ли стратегия продвижения бренда / товара / услуги? Кто реализует стратегию?
	
	

	
	

	Каким образом сайт встроен
в эту стратегию?
	
	

	
	

	Планируется ли дальнейшее продвижение сайта через СЕО, Контекстная реклама, Социальные сети, рассылки и т. д. ?
	
	

	
	

	Уточнения
	

	Укажите все то, что, с вашей точки зрения, может дополнительно уточнить задачу
по разработке сайта. При необходимости приложите дополнительные материалы
к брифу.
	
	


1) есть ли у вас логотип/фирменный стиль?

2) Как много планируется наименований на сайте? Сотни? Тысячи товаров? 

3) нужна ли синхронизация с какой либо CRM-системой?

4) Вся ли информация по карточкам товаров у вас готова: изображения или фотографии, текст спецификации или описание? 

5) Примеры сайтов которые вам импонируют и напротив не нравятся совсем и почему. 

6) Каким образом будет осуществляться оплата, будет ли выгрузка в 1с? 

7) Нужны ли какие-то особенные модули? например калькулятор стоимости доставки или выбор города (если будут представительства)
А кстати!
Если у вас есть какие либо материалы — рекламные тексты с буклетов или даже сами эти буклеты, ваши визитки, видео, 
какие то действующие или сезонные специальные предложения, вообщем - все что есть, подготовьте и отправьте это все тоже. 
Это пригодиться что бы более точно и полно отразить информацию о ваших услугах на новом веб-сайте.
ПАМЯТКА ДЛЯ ЗАКАЗЧИКА

Техническое задание

· Что такое “Бриф” и “Техническое задание” вы можете узнать по ссылке: https://apriori1.ru/brify
· Во время переговоров заказчику предоставляется исчерпывающая информация о том: в какие сроки, по какой стоимости и в каком объеме/виде он получит ту или иную творческую услугу. Если заказчик согласен со всеми условиями, то после договоренности и оплаты услуги мы приступаем к ее выполнению. Какая бы то ни было творческая разработка по заданию заказчика, оплачивается в полном объеме и не предполагает возврат денежных средств, т.к. отдел творческих разработок уже находится в процессе разработки на основе вашего задания. 

· Менеджеры в нашей компании ведут большое количество заказов параллельно. В голове удержать всю информацию сложно, поэтому просим уважать нашу загруженность и все важные нюансы по заказам, дополнения / корректировки систематизировать и сформулировать доступным языком и присылать на общую почту hello@apriori1.ru или на корпоративную почту менеджеру (который за вами закреплён), оповестив его лично о том, что письмо направлено.

· Творческий отдел работает исключительно по вашему  заданию, именно поэтому крайне важно его составлять конструктивно и подробно, учитывая все важные для вас моменты. Ведь в услугу входит только то, что указано в техническом задании! В услугу не входит то, что не было озвучено при постановке задачи / прописано в техническом задании.  
· Для заполнения технического задания необходимо выбрать и скачать необходимый бриф по данной ссылке > https://apriori1.ru/brify. И прислать нам на почту заполненное по скачанному брифу техническое задание. Допустимо прислать техзадание с свободной форме письмом на общую электронную почту hello@apriori1.ru (при условии, что вся информация систематизирована и сформулирована для нас в понятной форме).

· Изменение технического задания в процессе разработки (на основе заполненного брифа или переписки) означает новую разработку и оплачивается как новая концепция по вновь поставленной задаче! Техническое задание не предполагает дополнений и изменений со стороны заказчика (не важно по какой причине они возникают после того, как творческий отдел приступил к задаче или уже выполнил её). Это правило касается всех творческих задач: дизайнерских услуг, услуг иллюстратора, услуг копирайтера, фотографа, видеографа, диктора и услуг отдела web-разработок.

Согласование и правки

· От постановки задачи до момента принятия работ (на протяжении всего процесса работы над заказом и его согласования) не допускается замена ответственного лица для согласования со стороны заказчика. В том случае если возникли непредвиденные обстоятельства и если всё таки заказчик вынужден заменить ответственное лицо, принимающее решения в процессе начатого проекта, не допускается изменение поставленной задачи в рамках технического задания. Это правило касается всех творческих задач: дизайнерских услуг, услуг иллюстратора, услуг копирайтера, фотографа, видеографа, диктора и услуг отдела web-разработок.
· Ответственность за ошибки в согласованных текстах/макетах и текстах/макетах от заказчика несет заказчик не важно сам он присылает текст или набирает текст дизайнер. Дизайнер не выполняет коррекционную работу по тексту, он занят исключительно концепцией макетов и визуалом! Вычитку / проверку входящих текстов/макетов на наличие каких бы то ни было ошибок в файлах заказчика мы не производим, её осуществляет заказчик своими силами до момента передачи файлов для работы с ним или до момента передачи соответствующей задачи нашему специалисту.

· Согласование всех услуг происходит по средствам электронной почты. Согласованным (ной) считается макет/услуга, на которую пришел ответ на почту с ответом “Согласовано!”. Whats App и прочие мессенджеры сжимают качество и размер изображения и важные нюансы могут остаться незамеченными. После того как макет/услуга согласован (на), ответственность за нее лежит на заказчике

· В стоимость по текстам входит 2-3 корректировки, не более того. По неймингу и слогану на основе технического задания в стоимость услуги входит разработка 10-ти вариантов на выбор + бонус 2-3 названия. Все дальнейшие разработки оплачиваются отдельно. 

· “Безлимитные правки” так же возможны лишь при условии, что работа копирайтера оплачена заказчиком по тарифу минимум 3500р./час. Оплачивается такая работа авансом за каждый час работы!
· Создание дизайн-макета без подробного технического задания (подробное задание это значит на основе заполненного брифа!) делается на вкус дизайнера включает не более 2х вариантов для согласования, такой макет предполагает всего 1 правку непосредственно по визуалу (незначительные корректировки по тексту / описки не считаются правкой). 

· Создание дизайн-макета с техническим заданием на основе заполненного брифа включает не более 3х правок по визуалу. Дальнейшие правки оцениваются в зависимости от затраченного времени. 

· По фирменному стилю техническая подготовка всех файлов занимает 3-4 раб. дня с момента согласования визуала и окончательной оплаты.
· “Безлимитные правки” так же возможны лишь при условии, что дизайнерская работа оплачена заказчиком по тарифу минимум 3500р./час. Оплачивается такая работа авансом за каждый час работы!
Индивидуальная работа

· Индивидуальная работа с дизайнером (до полного согласования), будь то оффлайн или онлайн формат, оценивается по тарифу от 3500р./час в зависимости от уровня сложности задачи заказчика. Оплачивается такая работа авансом за каждый час работы. Такое сотрудничество осуществляется лишь по предварительной записи на определенное время. 
Дополнительные услуги

· Если вы упустили и не сформулировали важный для вас момент при оформлении заказа (чего бы это не касалось), то ни менеджер, ни дизайнер, ни копирайтер, ни диктор, ни переводчик, ни иллюстратор, ни web-разработчик компании не несут ответственности за это!!! Мы работаем четко по заданию. Именно поэтому стоит очень внимательно заполнять бриф на все творческие задачи! Помните: то, что очевидно для вас, не может быть так же очевидно для другого человека! Если вы на этом не акцентировали на чем то важном (на ваш взгляд) наше внимание, то соответственно, это не может быть реализовано в рамках данного заказа!    
· Если уже непосредственно в процессе выполнения заказа появились новые задачи, требующие дополнительных затрат (временных, материальных и пр.) со стороны наших специалистов: если необходимо дополнительно выполнить то, что не было оговорено во время постановки задачи (подписано в договоре и приложении), сделать мы это, разумеется, сможем, заложив реальные сроки на выполнение, оценив и согласовав с вами стоимость и сроки по дополнительной работе.
· Все дополнительные услуги (которые при необходимости могут быть сопутствующими для создания макета), например такие как: фотосъемка, ретушь / цветокоррекция / обтравка фотографий, корректировка / выверка / текстов, отрисовка (векторизация) растровых элементов, подбор фирменного шрифта, создание фирменного паттерна, создание векторной / растровой иллюстрации, поиск и подборка, а так же покупка качественных изображений с платных стоков и т.п. оплачиваются отдельно в зависимости от временных затрат на выполнение,  сложности работ, привлеченных специалистов и пр., опираясь на техническое задание по каждому направлению работ. Все дополнительные услуги оформляются следующими приложениями к договору. Оценка каждой дополнительной услуги происходит на основании подробно заполненного задания на неё или подробного описания в свободной форме, понятным языком для исполнителя.

Фотоклипарт

· Исходя из соображений защиты авторского права и качества контента, для создания различных макетов и дальнейшей печати, весь фотоматериал высокого качества приобретается нами на самом популярном стоке www.shutterstock.com. Вы можете выбрать изображение на данном сайте по любому заданному вами запросу и добавить ссылку на него к вашему техническому заданию, чтобы мы могли его приобрести в оригинале для дальнейшего использования. 
· Если изображение приносит заказчик оно должно быть адекватного разрешения относительно формата (оценивает это дизайнер по факту). 

· Подбор изображения со стока платный только в том случае, если производится нашим дизайнером. Стоимость такого подбора изображения обсуждается в процессе переговоров и очень сильно зависит от того, насколько распространена в плане изображений на стоке данная тематика. 

· Стоимость покупки выбранного изображения от 350р./шт. 
· Изображения со стока универсальны по разрешению и могут использоваться как для сайтов и полиграфии, так и для больших баннеров, суперсайтов, брандмауэров и т.д. 
Сроки по заказу

· Несвоевременное предоставление информации и внесение корректировок увеличивают любые оговоренные сроки. При таких обстоятельствах на стоимость это никак не влияет. Дополнительные временные затраты обсуждаются в индивидуальном порядке! 
· Срок оказания услуги зависит от загруженности наших специалистов на момент оформления сделки. В некоторых ситуациях возможно сокращение срока выполнения заказа, но в этом случае пропорционально увеличивается и его стоимость. Увеличение стоимости происходит в том же процентном соотношении, что и сокращение срока выполнения, который был оговорен до заключения сделки (то есть, например: если срок сокращается вдвое, то и стоимость будет х 2).

Требования и подготовка

· Все векторные файлы нашими дизайнерами создаются/редактируются и готовятся к печати в векторном формате *.cdr (до 13 версии). Растровые файлы – в форматах *.tif, *.psd. Перевод из другого формата в корел или из *.cdr в нужный вам формат могут быть платными! 
· Создание макетов и верстку в форматах Word, Excel, PowerPoint и др. не производим. 
· Файлы для редакции и печати от заказчика принимаются в формате *.cdr, подготовленными с учётом всех технических требований (в зависимости от того, по какой технологии и с какими материалами происходит изготовление), подробно по каждому виду изготовления технические требования подробно расписаны по данной ссылке > https://apriori1.ru/textreb. Файл для редакции должен быть по слоям с текстом, не переведенным в кривые. Так же, к файлу для редакции необходимо приложить используемые шрифты. 
· За печать с прочих форматов ответственность несет заказчик. В случае, если макет не соответствует данным техническим требованиям, возникает риск некорректного результата изготовления. Наша компания оказывает услугу по подготовке файлов или же созданию аналогичного файла относительно требований, в случае если файл заказчика невозможно подготовить из-за неверного соблюдения международных требований.

· Техническая подготовка файла может занимать большое количество времени и иногда даже требует переделки файла с нуля, что является платной услугой, которая рассчитывается индивидуально и согласовывается с заказчиком до того, как к ней приступит наш специалист. Стоимость и сроки подготовки / переделки файла будет зависеть от сложности. 
Хранение файлов

· Менеджер по запросу заказчика высылает только файлы, подготовленные для изготовления на электронную почту заказчика максимум в течение 3х раб. дней с момента запроса. На нашем сервере хранятся не более года только файлы, подготовленные к изготовлению. Далее за хранение файлов наша компания ответственности не несёт! Но дизайнеры нашей компании способны восстановить файл за отдельную плату (оценивается индивидуально) при наличии превью.
Цветопередача и цветопроба

· Учитывайте при согласовании всех макетов (создающихся для печати или любого другого использования) следующее: цветопередача на одном носителе может отличаться от цветопередачи на другом! Объяснение данного момента: производители мониторов, модели оборудования, настройки цветопередачи – РАЗНЫЕ! На разных мониторах с одними и теми же параметрами настройки цветопередачи один и тот же макет в плане цветов и сочетания цветов, насыщенности, контрастности и тд., может выглядеть по разному! 
· Так же цвета на печати могут отличаться от цветов на мониторе, планшете, телефоне и т.д. Бывает так, что на одном и том же оборудовании передача цвета отличается от предыдущей печати на одном и том же оборудовании (по насыщенности, контрастности или яркости). Так же важно учитывать тот факт, что с РФ более не сотрудничают европейские поставщики красок и материалов и альтернативой являются китайские поставщики расходников. Разумеется, это так же может повлиять на разницу в цветопередаче. Цветопроба в подобных случаях (когда возникают сомнения), желательна! Однако, мы её делаем только по запросу заказчика. Услуга по цветопробе не включена в стоимость заказа и оплачивается отдельно. Услуга по цветопробе может включать дополнительную работу дизайнера.
Гарантируем конфиденциальность предоставляемой информации.
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